191187, г. Санкт-Петербург, Литейный пр. д. 13, тел/факс: (812) 275-41-00, e-mail: post@okta.ru, WWW: http://www.okta.ru

ЗАЯВКА НА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  (RMA FORM)
№: (присваивается сервисной службой) _________________
 

Покупатель (ФИО, компания)____________________________________________________

 

Телефон/e-mail____________________________________________

 

Изделие (наименование)________________________________________________________

 

Номер гарантийного талона_____________________________________________________

 

Серийный  номер______________________________________________________________

 

Software______________________________________________________________________

 

_____________________________________________________________________________

Неисправность_________________________________________________________________

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

Время проявления неисправности (отметить подходящее):

 

При старте                                      Холодная                                 После прогрева_______часов
 

Сотрудник сервиса ________________________
Менеджер-куратор__________________

 

Подпись_________________        

                                                                     М. П.


Дата ____________________


(Заполняется службой сервиса)

Условия проявления (указать состав компьютера и установленное программное обеспечение)

 

Mainboard_____________________________________________________________________

 

Video_________________________________________________________________________

 

HDD_________________________________________________________________________

 

RAM_________________________________________________________________________

 

CPU__________________________________________________________________________

 

Другое_______________________________________________________________________

 

Отметки сервиса: 

З а п о л н я е т с я   к л и е н т о м





З а п о л н я е т с я       с е р в и с о м








